
Na temelju dlanka XlX. Potpunog teksta l4ave o uskladenju opcih akata Zelinskih
komunalija d.o.o. sa Zakonom o trgovackim dru5tvima, a sukladno dlanku 30. Zakona
o komunalnom gospodarstvu (,,Narodne novine", br.6812018) Skup5tina trgovadkog
dru5tva Zelinske komunalije d.o.o., Sv. lvan Zelina, K. Krizmanic 1, OIB:
55460'l 05464,kao isporuditelj komunalne usluge ukopa pokojnika donosi,

OPCE UVJETE
ISPORUKE KOMUNALNE USLUGE

UKOPA POKOJNIKA

1. OPEI UVJETI

e hnak 1.
Ovim se Op6im uvjetima isporuke komunalne usluge ukopa pokojnika ureduju

odnosi izmedu isporudioca usluge i korisnika usluge ukopa pokojnika, na grobljima
kojima upravlja isporu6itelj usluge, odnosno prava iobveze isporuditelja i korisnika
usluge, nadin obraduna i pladanje usluge.

elanak 2.
tsporuditelj usluZne komunalne djelatnosti ukopa pokojnika su Zelinske

komunalije d.o.o., Sveti lvan Zelina, K. Krizmani6 1 (u daljnjem tekstu: lsporuditelj
usluge).

Korisnici usluZne komunalne djelatnosti ukopa pokojnika su fizidke i pravne
osobe koje trebaju uslugu ukopa.

Usluga ukopa obuhvaca poslove specificirane cjenikom od preuzimanja umrle
osobe do ukopa na groblju. Uslugu kremiranja isporuditelj usluge izravno ne radi, ali
je duZan izvr5iti ukop urne.

Clanak 3.
Groblja kojima upravlja trgovadko dru5tvo Zelinske komunalije d.o.o., na koja

se odnose ovi Opci uvjeti su:
- groblje u Svetom lvanu Zelini,
- groblje u Donjoj Zelini,
- groblje u Kominu,
- groblje u Svetoj Heleni,
- groblje u Nespe5u,
- groblje u Novom Mjestu,
- groblje u KriZevdecu,
- groblje u Salniku,
- grobllje u Radoi56u.



elanak 4.
Isporuditelj usluge vr5i uslugu ukopa sukladno Pravilniku o grobljima

(,,Narodne novine", br. 99/2002) ,Pravilniku o uvjetima i nadinu obavljanja prijenosa,
pogreba i iskopavanja umrlih osoba (,,Narodne novine", br.23194), Zakon o
pogrebni6koj djelatnosti (,,Narodne novine", br. 36DA1q.

2, MEDUSOBNA PRAVA I OBVEZE ISPORUEITELJA I KORISNIKA
KOMUNALNE USLUGE UKOPA POKOJNIKA

elanak 5.
Korisnik usluge obvezan je koristiti usluge lsporuditelja usluge na na6in i pod

uvjetima uturdenim ovim Op6im uvjetima.
Korisnik usluge kojitreba uslugu pokopa, dogovara ukop sa lsporuditeljem usluge, pri
6emu se prikupljaju potrebni podatci o umrloj osobi i korisniku usluge. Kod
prikupljanja podataka korisnik usluge daje lzjavu kojom prihvada predodene uvjete i

cjenik lsporuditelja te se obvezuje podmirititro5kove vezane uz ukop pokojnika.
Nakon toga lsporucitelj usluge zapo6et ce sa organizacijom preuzimanja umrle
osobe. Prilikom preuzimanja umrle osobe, ukoliko je potrebna dozvola za sahranu od
strane ovla5tenog mrtvozornika, korisnik usluge duZan je istu ishoditi i predati
lsporuditelju usluge. Korisnik usluge duZan je navesti lme korisnika grobnog mjesta,
lokacija grobnog mjesta u koje se treba izvr5itisahrana te osobno na terenu pokazati
grobno mjesto. Ukoliko to nije u mogu6nosti, lokaciju grobnog mjesta utvrditi 6e
lsporuditelj usluge samostalno. Uvidaj grobnog mjesta u pravilu se dogovara dan
prije pogreba. lznimno, grobno mjesto moZe se utvrditi i na dan pogreba najkasnije
do 8 sati. Vrijeme pogreba odreduje se redoslijedom dolaska u mrtvadnicu.
lsporuditelj usluge dulanje paZljivo postupati sa imovinom korisnika. Prije podetka
radova (dizanja pokrovne plode ili iskopa) duZan je pregledati grobno mjesto i

susjedne grobove i u sludaju o5te6enja upozoriti korisnike, kako bi se sprijedili
naknadni prigovori.

Ako korisnik usluge nije korisnik grobnog mjesta, duZan je od istog ishoditi
suglasnost za ukop, osim ako se radi o 6lanu obitelji u uspravnoj liniji do treceg
koljena, a u pobodnoj do drugog koljena.

elanak 6.
lsporuditelj usluge duZan je omogu6iti redovito pruZanje usluge od A-24 sata, sve
dane u tjednu. Za obavljanje ukopa isporu6itelj usluge duZan je imati radnike za
pripremu groba za ukop i uredenje groba nakon ukopa, radnike za spu5tanje lijesa u
grob. Ako je smrt nastupila kao posljedica izvr5enja kaznenog dijela ili drugih
neprirodnih okolnosti, preuzimanje umrle osobe obavlja se sukladno posebnim
propisima. Ako umrlu osobu radi prijevoza do mjesta ukopa na groblje izvan podrudja
JLS gdje je nastupila smrt preuzme druga pravna ili fizidka osoba registrirana za
djelatnosti prijevoza pokojnika ista je duZna podmiriti tro5kove preuzimanja umrle
osobe od mjesta smrti do rashladnog uredaja itro5kove smje5taja umrlog u rashladni
uredaj do dana preuzimanja. Navedene tro5kove moZe podmiriti i Korisnik usluge.
Ukop umrle osobe u pravilu se obavlja nakon 24 do 48 sati od nastupa smrti. U
iznimnim situacijama ukop se moZe obaviti i nakon 48 sati, (vikendom, praznicima,



blagdanima ili na zahtjev Korisnika), a tada se pokojnik obvezno smje5tava u
komoru.

elanak 7.
Korisniku usluge omogudeno je lsporucitelju usluge podnijeti pisani prigovor
sukladno Zakonu o zaititi potro5ada. lsporuditelj usluge duZan je razmotriti pisani
prigovor korisnika o eventualno nastalim Stetama, obradunatim a ne izvr5enim
radovima i sl. Ukoliko se utvrdida je krivica lsporuditelja usluge, isti 6e ispraviti
gre5ku, a Stetu na imovini nadoknaditi izravno ili putem osiguranja.

3. NAEIN OBRAEUNA I PLAEANJA ISPORUEENE KOMUNALNE USLUGE

Clanak 8.
Nakon ukopa lsporuditelj usluge duZan je obradunati izvr5enu uslugu na obrascu
,,Obradun za obavljanje pogrebnih poslova", a sve na temelju vaZe6eg cjenika.
Korisnik usluge duZanje u roku od 15 dana platiti isporudenu uslugu lsporuditelju
usluge na osnovu obraduna i raduna na blagajni u sjedi5tu lsporudioca usluge K.
Krizmani6 1, Sveti lvan Zelina
Ukoliko korisnik usluge ne plati duZni iznos na ku6nu adresu isporudit 6e mu se radun
s rokom pla6anja 15 dana. U sludaju da korisnik usluge ne plati izvr5enu uslugu,
lsporuditelj ce pokrenuti postupak prisilne naplate svojih potraZivanja sukladno
Zakonskim propisima.

elanak 9.
Ekshumacija i prijenos posmrtnih ostataka obavlja se radi prijenosa umrle osobe ili
vi5e njih iz jednog grobnog mjesta u drugo grobno mjesto na istom groblju, u istom
naselju ili iz jednog mjesta u drugo mjesto na podrudju Republike Hrvatske ili u
inozemstvo, a sukladno Zakonu o za5iti pudanstva od zaraznih bolesti (,,Narodne
novine", br.79lA7, 113108, $l}g i 130117\.

Ekshumacija se moZe odobriti na zahtjev supruZnika i djece umrle osobe (u daljnjem
tekstu: uZa obitelj). Ukoliko su Clanovi uZe obitelji umrli prije, zahtjev za ekshumaciju
mogu podnijeti drugi srodnici prema redoslijedu utvrdenom Zakonu o nasljedivanju,
odnosno druga ovlaitena osoba.

Ekshumaciju obavljaju zaposlenici Uprave groblja.

Clanak {0.
Kod pogre5no obradunatih cijena za izvrienu uslugu, Korisnik usluge je duZan o
tome odmah, a najkasnije u roku od I dana od dostave raduna, izvijestiti pisanim
putem lsporu6itelja usluge. Ako je lsporuditelj usluge uvaZio prigovor, duZan je izvrSiti
uskladenje obraduna u svojim poslovnim knjigama. U sludaju da korisnici usluga ne
pla6aju uslugu dulje od 6 mjeseci lsporuditelj 6e pokrenuti postupak prisilne naplate
svoji h potraZivanja su klad no zakonskim propisima.



elanak {1.
Korisnici usluge plataju uslugu na temelju va2e6eg cjenika. lsporuditelj komunalne
usluge duZan je za cjenik usluga ukopa pokojnika i za svaku njegovu izmjenu i

dopunu pribaviti prethodnu suglasnost gradonadelnika. Gradonadelnik, duZan se
oditovati u roku od 60 dana od dana zaprimanja prijedloga za pribavljanje prethodne
suglasnosti. Ako se gradonadelnik, ne odituje u roku od 60 dana smatra se da je
suglasnost dana.

Clanak 12.
Ove Op6e uvjete donosi Skup5tina Dru5tva nakon prethodne suglasnosti Gradskog
vije6a grada Svetog lvana Zeline.

dhnak {3.
Ovi Op6i uvjeti objavit 6e se u SluZbenom glasilu Grada, na njezinim mreZnim
stranicama, te na oglasnoj ploci imreZnim stranicama lsporuditelja usluge.

elanak 13.
Ovi OpCi Uvjeti stupaju na snagu osmog dana od dana objave u sluZbenim novinama
Grada Svetog lvana Zeline.

U Svetom lvanu Zelini, 30. rujna 2019. godine,

SKUPSTINA DRUSTVA
cRADONeeerMX:

Hrvoje Ko56ec
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REPUBLIKA HRVATSKA

ZAGREBAEKA ZUPANIJA

GRAD SVETI IVAN ZELINA

GRADSKO VIJECE

KLASA: 363-0U19- 01./ 18

U R BROJ : 238 I 30-Ot/02- 19-3

Sveti lvan Zelina, 05.07,2019.

Na temelju ilanka 30. stavka 2. Zakona o komunalnom gospodarstvu (,,Narodne

novine", broj 68/18 i 11.0118) idlanka 16. Statuta Grada Svetog lvana Zeline (''Zelinske

novine", br.8101,7102, 1,0104, 1.f06,3/06 - prodiSieni tekst, 9/09, LLIAg * prodi5ceni tekst,
5113,3.2/13 - prodiSieni tekst, 4118 i 20/1,8 - prodiiieni tekst), Gradsko vijeie Grada Svetog
lvana Zeline na 14. sjednici odrZanoj05. srpnja 2019. godine donijelo je

ZAKUU.AK
o davanju suglasnosti na prijedlog Op6ih uvjeta isporuke

komunalne usluge ukopa pokojnika

t.

Daje se su6lasnost na prijedlog Opiih uvjeta isporuke komunalne usluge
pokojnika, kojije utvrdila SkupStina trgovadkog druitva Zelinske komunalije d.o.o.

Prijedlog Opiih uvjeta isporuke komunalne usluge ukopa pokojnika, iz stavka

tocke, sastavnije dio ovog Zakljudka.

ukopa

1. ove

ll.
Ovaj Zakljudak stupa na snagu danom donoSenja, a objavit ce se u ,,Zelinskim

novinama", sluibenom glasilu Grada Svetog lvana Zeline.

IVANA ZELINE

VIJE.A


