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ETICKI KODEKS

TRGOVACKOG DRUSTVA ZELINSKE KOMUNALIJE
D.0.O.



Na temelju ¢lanka 19. Potpunom teksta izjave o uskladenju opéih akata Zelinskih komunalija
d.0.0., sa Zakonom o trgovac¢kim drustvima, Skupstina trgovackog drustva Zelinske
komunalije d.0.0. iz Svetog Ivana Zeline, K. Krizmani¢l, dana 28. lipnja 2023. godine,
donijela je

ETICKI KODEKS

TRGOVACKOG DRUSTVA ZELINSKE KOMUNALLJE D.O.O.

SVRIHA
Clanak 1.

(1) Ovim Eti¢kim kodeksom utvrduju se osnovna eti¢ka pravila pona3anja svih zaposlenika u
trgovatkom dru$tvu Zelinske komunalije d.o.o. (u daljnjem tekstu: Drustvo). Drustvo
predstavlja jedno¢lana uprava (u daljnjem tekstu Uprava Drustva).

(2) Svrha ovog dokumenta je odredivanje 1 promoviranje temeljnih moralnih vrijednosti u
poslovnim odnosima unutar Drustva i prema okruZenju. Pod okruZenjem se podrazumijevaju
potro3adi i korisnici usluga, poslovni partneri, institucije 1 vlasnici Drustva.

(3) Nadalje, ovaj dokument postavlja opéa pravila pona3anja koja se Cesto podrazumijevaju, ali
se razli¢ito tumade ¢ime stvaramo preduvjete za trajni razvoj organizacijske kulture, svijesti i
zdravih odnosa.

(4) Od neprocjenjive je vaznosti da ovaj Eti¢ki kodeks bude osnovom svakodnevnog postupanja
i da s njegovim usvajanjem zapo¢ne afirmacija najviS$ih moralnih principa u medusobnim
odnosima i u ukupnom poslovanju Drustva.

§
TEMELJNA NACELA
Clanak 2.

(1) Temeljna nacela etiCkog ponaSanja koja se promoviraju ovim Eti¢kim kodeksom su
slijedeca:

+ Nadelo povjerenja i kolegijalnosti

+ Nadelo postivanja zakona i drugih propisa

+ Nadelo postivanja integriteta i dostojanstva gradana i zaposlenika
* Nadelo stru¢nosti i odgovornosti — profesionalnost u poslovanju

+ Nacelo timskog rada i profesionalne komunikacije



« Nadelo uvaZavanja potreba korisnika usluga i poslovnih partnera

« Nacelo kreativnosti i inovativnosti — kvaliteta i izvrsnost u poslovanju

» Nacgelo izbjegavanja i prevencije sukoba interesa

« Nagelo odgovornog upravljanja imovinom, poslovnim financijama i postupkom
nabave

s Nagelo povjerljivosti osobnih podataka i informacija u poslovanju

» Nadelo izbjegavanja primanja i davanja darova

« Nacelo nulte stope tolerancije na konzumiranje alkohola za vrijeme radnog vremena

* Nadelo zastite okolisa i zdravlja ljudi

PRIMJENA NACELA ETICKOG PONASANJA
Nacelo povjerenja i kolegijalnosti
Clanak 3.

(1) Ponaganje zaposlenika na radnom mjestu i izvan njega temelji se na uzajamnom povjerenju
i uvaZavanju, korektnosti i postivanju osobnosti i dostojanstvu suradnika.

(2) Direktor Drustva je du¥an zaposlenicima osigurati i uéiniti im dostupnim sve podatke,
informacije i sredstva potrebna za kvalitetan rad te ih upoznati sa svim internim propisima,
standardima i postupcima potrebnim za kvalitetno obavljanje poslova u skladu sa zakonskim
okvirom.

]

Naéelo poStivanja zakona i drugih propisa — zakonitost rada i poslovanja
Clanak 4.

(1) Svi radnici Drustva duzni su pri obavljanju poslova pridrzavati se zakona i drugih propisa,
odredaba Etickog kodeksa, opéih akata Drustva i ugovora o radu te primjenjivati i provoditi
najvide struéne, poslovne i etitke standarde i norme i na taj nadin osigurati zakonitost u radu 1
poslovanju sukladno poslovnom ugledu Drustva.

(2) Od zaposlenika se ogekuje profesionalno, proaktivno, savjesno i marljivo postupanje i
za$tita interesa Drustva,

(3) Svako netogno prikazivanje &injenica, prikrivanje i zadrzavanje podataka i informacija
kojima bi zaposlenici ostvarili korist za sebe ili drugoga ili Stetili radu suradnika i interesima
Drustva strogo je zabranjeno.



Nadelo postivanja integriteta i dostojanstva gradana i zaposlenika
Clanak 5.

(1) Zaposlenik je duzan u okviru svojih nadleZnosti osigurati ostvarivanje prava, postivanje
integriteta i dostojanstva gradana i drugth zaposlenika bez diskriminacije ili povla$¢ivanja na
osnovi dobi, nacionalnosti, etni¢ke ili socijalne pripadnosti, jeziénog i rasnog podrijetla,
politi¢kih ili vjerskih uvjerenja ili sklonosti, invalidnosti, obrazovanja, socijalnog poloZzaja,
spola, bra¢nog ili obiteljskog statusa, spolne orijentacije ili na bilo kojoj drugoj osnovi.

(2) Svi zaposlenici trebaju biti podtovani kao osobe u skladu sa zajam&enim pravima na Zivot,
integritet i dostojanstvo. Svim zaposlenicima treba biti osigurano pravo na privatnost.

(3) Zaposlenik ima pravo na zastitu od uznemiravanja, odnosno ponasanja koje ima za cilj ili
stvarno predstavlja povredu dostojanstva radnika, a koje uzrokuje strah ili neprijateljsko,
poniZavajuce ili uvredljivo okruZenje.

(4) Zaposlenik ima pravo na zastitu od spolnog uznemiravanja, odnosno ponaSanja koje
predstavlja verbalno, neverbalno ili fizicko ponaSanje spolne naravi.
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Nadelo stru¢nosti i odgovornosti — profesionalnost u poslovanju
Clanak 6.

(1) Od svih zaposlenika oc¢ekuje se odgovorno, savjesno, profesionalno i eti€no ispunjavanje
svih obveza prema suradnicima, korisnicima usluga i ostalim poslovnim subjektima.

(2) Obveza svakog zaposlenika je postivanje kriterija stru¢nosti i izvrsnosti te stoga svaki radnik
stalnom izobrazbom i usavr$avanjem treba postizati visoku razinu profesionalnosti i struénosti,
postujuéi p;étom eticka nacela 1 dignitet struke.

(3) Zaposlenici trebaju izbjegavati bilo kakve aktivnosti koje mogu Stetiti njihovoj struci,
profesionalnosti i objektivnosti u radu te se suzdrzavati od aktivnosti koje su suprotne
interesima Drustva.

(4} Zaposlenici su se duzni prema kolegama odnositi s po$tovanjem, biti na raspolaganju
korisnicima i ljubazno se pona$ati prema njima, kao i prema svim ostalim osobama s kojima
kontaktiraju prigodom obavljanja poslova.

Nacelo timskog rada i profesionalne komunikacije
Clanak 7.

(1) Zaposlenici su duzni razvijati kulturu timskog rada te kontinuirano medusobno horizontalno
i vertikalno komunicirati.



(2) Komunikacija se treba zasnivati na medusobnom uvaZavanju i profesionalnom odnosu.

(3) Zaposlenici su duzni u komunikaciji se suzdrzavati od svakog oblika diskriminacije na
temelju rase, boje koZe, spola, spolnog opredjeljenja, braénog stanja, obiteljskih veza, dobi,
jezika, vjere, polititkog i drugog uvjerenja, nacionalnog ili socijalnog podrijetla, imovinskog
stanja, rodenja, druitvenog poloZaja, &lanstva ili ne Glanstva u polititkoj stranci, ¢lanstva ili ne
¢lanstva u sindikatu te tjelesnih ili dusevnih poteskoca.

(4) U komunikaciji treba izbjegavati poticanje ili Sirenje glasina 1 ogovaranje te stvaranje
negativne radne atmosfere.

Nadelo uvazavanja potreba korisnika usluga i poslovnih partnera
Clanak 8.

(1) Kontinuirano unaprjedenje odnosa Drustva s korisnicima usluga zadaca je i odgovornost
svakog zaposlenika unutar njegovih zaduZenja i poslova. Odnosi s korisnicima usluga i
poslovnim partnerima moraju se njegovati s najvisom razinom postenja i pravednosti.

(2) Odnos zaposlenika prema korisnicima usluga i poslovnim partnerima mora se zasnivati na
profesionalizmu, dostupnosti, [jubaznosti, ozbiljnosti, pouzdanosti i povjerljivosti.

(3} Zaposlenici su duzni postupati jednako prema svim gradanima, korisnicima usluga i
poslovnim partnerima bez diskriminacije ili povlad¢ivanja.

(4) Puna suradnja s korisnicima usluga u obostranom je interesu, stoga ostvarenje njihovih
opravdanih zahtjeva predstavlja obvezu svih zaposlenika.

Nacelo kr%ativnosti i inovativnosti — kvaliteta i izvrsnost u poslovanju
Clanak 9.

(1) Produktivnost rada i kvaliteta proizvoda i usluga temelj su na kojem trgovacko drustvo
Zelinske komunalije d.0.0., gradi svoju konkurentnost na trzistu.

(2) U cilju poveéanja poslovne izvrsnosti, efektivnosti i efikasnosti poslovanja posebno se
motivira 1 nagraduje kreativnost, inovativnost, zalaganje kao i poseban doprinos svakog
zaposlenika.

(3) U okviru etiéno ispravnog pona¥anja rad se zasniva na raspoloZivim sredstvima, razvoju i
rastu poslovanja te visokim mjerilima izvrsnosti i struénosti. Eti¢kim normativima rada
podlijezu i pravila ustroja rada usmjerena na optimalizaciju troskova i iskoristivost vremena.




Nacele izbjegavanja i prevencije sukoba interesa
Clanak 10.

(1) Zaposlenici su duzni biti lojalni Drustvu i ne smiju sudjelovati u aktivnostima koje bi mogle
dovesti do sukoba interesa.

(2) Sukob interesa postoji kod zaposlenika, ¢iji odnos prema predmetu odlué¢ivanja iz bilo kojih
razloga nije neutralan, to bi moglo utjecati na donosenje odluke na temelju sukoba interesa.

(3) Sukob interesa narodito mogu uzrokovati obiteljski odnosi, prijateljske i druge bliske veze,
financijski interesi i sli¢no.

(4) Zaposlenici su duZni izbjegavati svaki sukob interesa i po saznanju o moguéem postojanju
istog odmah obavijestiti Direktora Drustva i Povjerenika za etiku.

(5) O postojanju sukoba interesa u svakom pojedinom sluéaju odluéuje Direktor Drustva, uz
prethodno pribavljeno misljenje Povjerenika za etiku.

(6) U slu€aju postojanja sukoba interesa zaposlenik ée biti izuzet od odluéivanja u predmetu u
kojemu nije neutralan i to na vlastiti zahtjev ili temeljem odluke Direktora Drustva.

(7) U cilju prevencije sukoba interesa zaposlenik je duZan Direktoru Drudtva prijaviti ¢injenicu
da on ili ¢lanovi njegove uZe obitelji imaju poslovne odnose sa trgovackim drustvom Zelinske

komunalije d.o.o.

(8) Clanovi uZe obitelji u smislu ovog Etitkog kodeksa su: bra¢ni i izvanbra¢ni drug, srodnici
po krvi u pravoj liniji i njihovi bragni drugovi,

Nadelo odgovornog upravljanja imovinom, poslovnim financijama i postupkom nabave

& Clanak 11.

.....

(1) Zaposlenici su duzni §tititi cjelovitost, integritet 1 sigurnost imovine Drustva.

(2) Zaposlenici koji rade na poslovima upravljanja imovinom, financijskim poslovima i
poslovima nabave duZni su pridrzavati se i dodatnih eti¢kih nacela prema specifiénim
standardima struke.

(3) Zaposlenici koji rade na poslovima iz stavka 2. ovog ¢&lanka duZni su izbjegavati sve
pokuSaje utjecanja na dono$enje objektivnih i nepristranih odluka i u obavljanju poslova
postupati odgovorno i s paznjom dobrog strué¢njaka.

(4) Poslovi nabave roba, usluga i radova obavljaju se prema nagelu osiguranja odekivane
vrijednosti za uloZeni novac.




Naéelo povjerljivosti osobnih podataka i informacija u poslovanju
Clanak 12.

(1) Osobni podaci o zaposlenicima i kandidatima za radna mjesta u Dru$tvu kao i podaci i
informacije o korisnicima usluga, dobavljadima i drugim poslovnim partnerima dobiveni
izravnim ili neizravnim putem povjerljivi su i 3tite se sukladno vaZe¢im zakonskim propisima
i aktima Drustva.

(2) U obavljanju svojih poslova zaposlenici su duZni ¢uvati poslovnu tajnu bez obzira na na¢in
na koji su je doznali.

3) Svi podaci o Drudtvu, njegovim zaposlenicima, poslovnim partnerima, ugovorima,
2
proizvodima 1 procesima povjerljivi su i mogu se koristiti samo za internu uporabu,

(4) Svaki je zaposlenik obvezan osigurati povjerljivost i tajnost te zadtitu poslovnih podataka,
dokumenata i informacija o radu i poslovanju Drustva. Podaci koje dobije na koriStenje ili na
uvid tijekom obavljanja svojih poslova, zaposlenik mora koristiti sukladno aktima Drustva i ne
smije ih koristiti za osobnu korist ili na naéin koji bi mogao negativio utjecati na poslovni
ugled, rezultate poslovanja i trzi$ni polozaj Drustva.

(5) U svim oblicima javnih nastupa i djelovanja u kojima predstavlja Drudtvo, zaposlenik je
duZan iznositi stavove Drustva, u skladu s propisima, dobivenim ovlastima, struénim znanjem
i Etitkim kodeksom. Pri iznoSenju stavova Drustva i osobnih stavova, zaposlenik je duZan
paziti na ugled Drustva 1 osobni ugled.

Nacdelo izbjegavanja primanja i davanja darova
Clanak 13,
(1) Zaposknici ne smiju primati darove od osoba s kojima su u poslovnom odnosu.

(2) Iznimno, ako se radi o prigodnim darovima simboli¢ne vrijednosti koji se u poslovnom
okruZenju smatraju uobic¢ajenim znakom paZnje, primanje darova je dozvoljeno, ako ne dovodi
primatelja u obvezujuéu ovisnost, ne utje¢e na sklapanje posla, niti stavlja davatelja u bilo kakav
povlasteni poloZaj.

(3) Nadela iz stavka 1. i 2. ovog ¢lanka vrijede i za davanje darova.

(4) Primanje i davanje novca i/ili protuusluga najstroZe je zabranjeno.

Nadelo nulte stope tolerancije na konzumiranje alkohola za vrijeme radnog vremena
Clanak 14,

(1) NajstroZe se zabranjuje konzumiranje alkohola za vrijeme radnog vremena, u skladu sa
pozitivnim zakonodavstvom Republike Hrvatske.
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(2) Zaposlenici Drustva mogu biti u svakom trenutku tijekom radnog vremena podvrgnuti alko-
testu u svrhu provjere postivanja stavka 1. ovog ¢lanka Eti¢kog kodeksa,

(3) Alko-test provodi ovladteni djelatnik Drutva po nalogu Direktora Drudtva uz prethodno
pribavljeno miljenje Povjerenika za etiku.

Nadelo zastite okolia i zdravlja ljudi
Clanak 15.

(1) Zaposlenici su obvezni u svom radu pridrZzavati se pravila rada na siguran na€in i pritom
skrbiti za osobnu sigurnost te sigurnost postrojenja i opreme, a obveza Drustva je da osigura
uvjete za siguran rad radnika.

(2) Svaki je radnik u svom radu obvezan brinuti se 0 mogucem $tetnom utjecaju radnog okolisa
na zdravlje ljudi, kao i radnih aktivnosti na okolis.

PROVEDBA ETICKOG KODEKSA I NADZOR
Clanak 16.

(1) S ciljem stvaranja uvjeta za razvoj cti¢kog ponasanja, Uprava Drustva duzZna je osigurati
sve §to je potrebno za provedbu ovog Eti¢kog kodeksa.

(2) Svi radnici Drustva, bez obzira na kojoj se poziciji nalaze i koje poslove obavljaju, u svom
radu duZni su pridrZzavati se nacela ovog Eti¢kog kodeksa. Postivanje nadela ovog Etickog
kodeksa predstavlja opéu radnu obvezu.

(3) Svaki rddnik ima pravo i obvezu u slu¢aju povrede nacela ovog Etickog kodeksa ili sumnji
na prijevaru, bez obzira radi li se o ¢lanu Uprave Drustva ili radniku, podnijeti prijavu na na¢in
propisan ovim Etickim kodeksom.

(4) Nepostivanje nacela ovog Eti¢kog kodeksa tretira se s punom pozorno3¢u i povlaci
odgovornost o kojoj odluguje Direktor Drustva, ovisno o teZini povrede, a sukladno odredbama
Pravilnika o radu Drudtva i Zakona o radu.

Povjerenik za etiku
Clanak 17.

(1) U cilju provedbe i nadzora provedbe ovog Etickog kodeksa Direktor Drustva posebnom ¢e
odlukom imenovati Povjerenika za etiku.

(2) Uloga Povierenika za etiku je savjetodavna i odnosi se na preporuke Povjerenika za etiku
Direktoru Drudtva.



(3) Povjerenik za etiku promice eti¢ko ponasanje u medusobnim odnosima radnika te odnosima
radnika prema korisnicima usluga i gradanima, zaprima prituzbe radnika, korisnika usluga i
drugih gradana na neeticko ponaSanje i postupanje radnika Drustva, provodi postupak
ispitivanja osnovanosti prituzbe, te vodi evidenciju o zaprimljenim prituzbama.

(4) Povjerenik za etiku imenuje se iz reda radnika DruStva, a moZze se imenovati i vise od jednog
Povjerenika za etiku.

PodnoSenje prijave
Clanak 18.

(1) Radnici Drustva imaju pravo i duznost prijavljivati poslovanje i ponasanje koje je protivno
odredbama ovog EtiCkog kodeksa, kao i radnje kod kojih postoji sumnja na prijevaru.

(2) Uprava Drustva pri osiguravanju uvjeta za podnoenje prijava polazi od eti€nog nacela
postenja 1 istinitosti, odnosno od pretpostavke da se prijava podnosi u dobroj vjeri, te da
podnositelj prijave mora biti svjestan posljedica podnoSenja lazne prijave.

(3) Prijava u sluaju povrede nadela ovog Etickog kodeksa ili u sluéaju sumnji na prijevaru
koju poéini radnik Drugtva mogu podnijeti i korisnici usluga, poslovni partneri i gradani.

(4) Podnogenje lazne prijave koju jedan radnik Drustva podnese prema drugom radniku, a za
koju se pokaZe da nije to¢na i da je podnesena u zloj namjeri smatra se krenjem ovog Etickog
kodeksa.

Clanak 19.

(1) Prijavehse podnose Povjereniku za etiku pisanim putem na adresu:

ZELINSKE KOMUNALILJE d.o.0.,
n/p Povjereniku za etiku

Katarine Krizmanié 1

10 380 Sveti Ivan Zelina

s naznakom ,,Ne otvarati®.

(2) Prijave se Povjereniku za etiku mogu podnijeti i elektronskom postom na adresu objavljenu
na internetskim stranicama Drustva.

(3) U slugaju dvojbe o tome radi li se o ponaSanju ili radnjama suprotnima ovome Eti¢ckom
kodeksu, moZe se zatraziti misljenje Povjerenika za etiku na isti nac¢in kao $to se podnosi
prijava.



Nadzor i nadleZnost za rjeSavanje prijava
Clanak 20.

(1) Nadzor nad primjenom ovog Eti¢kog kodeksa provodi Povjerenik za etiku, a o uoenim
povredama obavjetava Direktora Drustva.

(2) Povjerenik za etiku je nadleZan za rje$avanje prijava iz ¢lanka 19. ovog Etitkog kodeksa i
iz stavka 1. ovog ¢lanka, o Eemu Upravi podnosi izvjedée s obrazloZenim misljenjem.

(3) Nakon utvrdene povrede Etickog kodeksa, pokreée se postupak za sankcioniranje osoba
koje su povrijedile Eti¢ki kodeks sukladno élanku 16. stavku 4. ovog Eti¢kog kodeksa.

(4) Bez obzira na nacin podnoSenja prijave, jamci se brzo i u¢inkovito rjeSavanje prituzbi s
kojima se postupa u povjerenju.

(5) Povjerenik za etiku tijekom postupka samostalno izvodi dokaze, zaprima pisane izjave
radnika na kojega se odnosi prituzba, kao i izjave svjedoka te prema potrebi izjave korisnika ili
radnika koji je podnio prituzbu, trazi pisana o€itovanja od nadleZnih tijela te poduzima druge
radnje potrebne za utvrdivanje €injeni¢nog stanja.

(6) Nakon provedenog postupka Pdvjerenik za etiku prediaZe Direktoru Drudtva dono3enje
Odluke koja mora biti u pisanom obliku.

(7) Ako se u provedenom postupku utvrdi da postoji povreda Eti¢kog kodeksa, u Odluci ée se
navesti sve Cinjenice koje dokazuju da je odredeni radnik povrijedio Eti¢ki kodeks, te ce
predloziti Direktoru Drustva da protiv radnika poduzme mjere zbog povrede iz radnog odnosa,
a sve radi spre€avanja daljnjih povreda ovog Eti¢kog kodeksa. Ako Povjerenik za etiku utvrdi
da ne postoji povreda Eti¢kog kodeksa, odbit e prituzbu te o tome u pisanom obliku izvijestiti
Direktora Drustva i podnositelja prituzbe.

(8) Povjerehik za etiku zaduZen je za davanje tumagenja odredbi ovog Etitkog kodeksa.

Upoznavanje zaposlenika s eti¢kim kodeksom
Clanak 21.

(1) Sklapanjem ugovora o radu radnici prihvacaju i sve odredbe Eti¢kog kodeksa, §to potvrduju
potpisivanjem Izjave o prihvatu Eti¢kog kodeksa, koja se nalazi u Prilogu Eti¢kog kodeksa i
¢ini njegov sastavni dio.

(2) Potpisivanje izjave iz stavka 1. ovog ¢lanka obvezno je za sve radnike zateene u radnom
odnosu na dan stupanja na snagu ovog Eti¢kog kodeksa.

(3) Nepridrzavanje odredaba Etickog kodeksa ili odbijanje potpisivanja izjave iz stavka 1. ovog
¢lanka predstavlja povredu obveze iz radnog odnosa.




(4) Prilikom sklapanja novih ugovora o radu Direktor Drustva i Povjerenik za etiku duzni su
upoznati nove zaposlenike s odredbama Etickog kodeksa.

Javnost etickog kodeksa
Clanak 22.

(1) Eti¢ki kodeks objavit ¢e se na web stranici DruStva.

Stupanje na snagu
Clanak 23.

(1) Ovaj Eti¢ki kodeks stupa na snagu danom donoSenja, a objaviti ¢e se na web stranici i
oglasnim plo¢ama Drustva.

(2) Direktor Drustva je duzan omoguéiti svim djelatnicima upoznavanje sa odredbama ovog
Eti¢kog kodeksa.

PREDSJEDNIK SVKUPSTINE:
GRADONACELNIK:

Hrvoje Kosc¢ec
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ZELING KE Kﬂu*‘.UNALIJE
SVETI AN ZELINA
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